VSeobecné podminky sluzby pripojeni k siti Internet platné od 7. 3. 2016

vydané poskytovatelem, viz. niZe, obsahuji zékladni obchodni, technické a reklamacni
podminky smluvnich stran dotCenych témito vSeobecnymi podminkami. Poskytovatel je
provozovatelem datové sits Network-Solution dle osvédceni & 4123 vydané Ceskym
telekomunikacnim ufadem v Praze C.j..

1. VYMEZEN]{ POJMU

1.1. Poskytovatel sluzby je spolecnost DIGI Planet s.r.o., HokeSovo ndmésti 1, 164 00,
Praha 6 - Pfedni Kopanina, IC 29133238, DIC CZ29133238, zapsand v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze, odd. C, vlozka 202870, e-mail: info@network-
solution.cz, web: www.network-solution.cz , tel.: +420 777 132 363.

1.2. Zékaznik je jakékoliv fyzicka ¢i pravnickd osoba zpisobila k pravnim tikontim, ktera
vstoupi do smluvniho vztahu s poskytovatelem.

1.3. Sluzba zajisténi pristupu siti Internet, pridéleni IP adresy, pripadné i zfizeni
pripojovaciho vedeni, konfigurace zafizeni, soubor dalSich tikonti potfebnych zajisténi
sluzby.

1.4. Terminem Pripojend stanice se rozumi kazdé zafizeni, které libovolnym zpisobem
miZe vyuzivat kteroukoli sluzbu Internetu prostfednictvim sité poskytovatele.

1.5. LAN je lokélni pocitacova sit’ zdkaznika.

1.6. Pod pojmem Data se rozumi jakakoliv forma pfenaSenych informaci prostfednictvim

sluzby poskytovatele.

1.7. Cenik obsahuje platné ceny jednotlivych ukond, servisnich zasahti a tarifd
poskytovatele.

1.8. Pristupovy kod je individualné pridélen kazdému zakaznikovi pro jeho komunikaci s
poskytovatelem.

2. SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVAN{

2.1. Smlouva je G¢inna dnem podpisu obéma stranami. Pokud doslo k podpisu smlouvy
jejimitcastniky v nestejny den, je smlouva ucinnd tim dnem podpisu, ktery nastal
pozdéji.

2.2. Pokud neni ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou. Neni-li uvedeno jinak, mohou zékaznik i poskytovatel ukoncit platnost
smlouvy bez vypovédni lhiity. Vypovéd musi byt pisemnd, jinak je neplatnd. Smluvni
vztah zanikd prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma zato, Ze vypovéd byla
dorucena druhé smluvni strané 10. den od jejiho odeslani.

2.3. Je-li ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu urcitou.
Trvaji-li prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy v posledni den sjednané lhity,
ma se za to, Ze poCinaje poslednim dnem této lhiity je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou.

2.4.Je-li ve smlouvé uvedeno ustanoveni, které by bylo rozporu se vSeobecnymi
podminkami, plati ustanoveni ve smlouvé.

2.5. Smlouva miZe byt ménéna, doplnéna nebo ruSena pouze pisemnym dodatkem, na
némz se strany shodnou.

2.6. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kaZdé smluvni strana obdrZi po jednom
vyhotoveni. V3echna vyhotoveni maji platnost originalu.

2.7. Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani
dosavadnich sluzeb, zanika smlouva stara.

2.8. Poskytovatel zajiStuje pro zadkaznika zejména pristup ke sluzbé Network-Solution,
pridéleni IP adres apod. souladu platnym cenikem.

3. ZRIZENi A ZRUSENI SLUZBY

3.1. Pokud se zdkaznik s poskytovatelem nedohodne jinak (takova dohoda vSak musi byt
uzaviena v pisemné formé), zapocne poskytovani Sluzby dnem, kdy poskytovatel
oznami zdkaznikovi, Ze sluzba je technicky dostupnd.

3.2. Pristupem ke kterékoli ze sluZeb zdkaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje
zdkaznik pfislusné lhity a VSeobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zdkaznik
prijiméa odpovédnost za zaplaceni prislusnych poplatki dle aktualniho ceniku.

3.3. Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni
predmétu uzaviené smlouvy a pripadné i soucinnost koncového uZivatele sluzby,
pokud jim neni sam.

3.4.V pripadé, Ze zékaznik nepouZiva sluzbu poskytovatele v souladu se smlouvou a
Vseobecnymi podminkami, nebo Fadné a vcas neplni své zavazky, mizZe mu byt sluzba
docasné preruSena a to bez nahrady, pricemz je povinen nadéle hradit pravidelné
platby a také prislusny poplatek za opétovné zapojeni sluzby, nebo pfipadné trvale
zru$ena.

3.5. Za zfizeni sluzby je zakaznik povinen mimo pravidelné platby uhradit poskytovateli
prisludny aktivacni poplatek dle aktudlniho ceniku, pokud neni stanoveno jinak.

4. UZIVANI SLUZBY

4.1. Sluzba je urcena vyhradné pro koncové uZivatele a nemohou ji vyuZivat 3. osoby,
pokud neni stanoveno jinak.

4.2. Zakaznik se zavazuje neposkytovat prostfednictvim svého pfipojeni moznost pripojeni
k siti Internet dalSim osobdm. Pfi poruSeni tohoto zdvazku uhradi zdkaznik
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy zjistény pripad. Uhrada
smluvni pokuty nema za nasledek zanik naroku poskytovatele na tihradu vzniklé skody.

4.3. Zakaznik je odpovédny za vybeér, uZiti sluzby a fadné placeni pfislusného tarifu a vSech
realizovanych tkont poskytovatele dle aktualniho ceniku.

4.4. Poskytovatel poskytne opravnény pfistup ke sluzbdm a nebude odpovédny za Zadné
zneuZiti téchto sluZeb kteroukoli stranou mimo jeho dohled. Pfi zneuZiti téchto sluzeb
zakaznikem nebo osobami, kterym dal zakaznik souhlas s pouzitim sluZeb, odpovida
zakaznik za Skodu tim zptisobenou.

4.5. Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu svych pracovnich stanic vcetné
kabelovych rozvodu své lokélni pocitacové sité, piipadné dalsiho vybaveni potfebného
pro piistup ke sluzbdm poskytovatele, pokud neni stanoveno jinak. VSechno
zakaznikovo vybaveni musi spliiovat obvyklé normy a standardy a musi byt
provozovano souladu s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvadénou
vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za Skody zplisobené porusenim téchto
svych povinnosti.

4.6. Zakaznik bude informovat poskytovatele o vSech dileZitych zménach v konfiguraci své
pocitacové sité souvisejicich s charakterem sluzby — zejména o zprovoznéni serveru s
protokoly IP a routeru. Pokud to poskytovatel povaZuje za potfebné nebo Zadouci v
zajmu provozu sluzby, musi s nim zdkaznik spolupracovat pfi uvadéni vyse uvedenych
zmén do chodu. PoruSeni vySe uvedené oznamovaci povinnosti je podstatnym
porusenim smlouvy.

4.7.

4.8.

4.9

V pripadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami v LAN zakaznika uvedenymi v bodé
4.6., které vedou, nebo mohou vést, k poruse provozu sité poskytovatele, k poruse zafizeni
poskytovatele umisténého v LAN zakaznika ¢i k pokusiim obejit pfedmét smlouvy ze strany
zakaznika, je o tom povinen zdkaznika informovat. V pfipadé trvani zakaznika na provedeni
téchto zmén je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy a acinky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni oznameni odstoupeni zdkaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i prerusit piistup zakaznika ke sluzbé, pokud
zakaznik ohrozi chod jakékoli Casti sité poskytovatele nebo poskytovanych sluZeb do doby,
nez dojde napravé. Zakaznik je povinen ucinné spolupracovat na odstranéni pricin
ohroZujicich chod sité poskytovatele nebo poskytovanych sluZeb. Pokud zavinéni poruchy
ze strany zakaznika bylo neimyslné, bude poskytovatel aktivné napomocen zakaznikovi,
aby doslo k co nejrychlejsimu odstranéni zdroje poruchy a obnoveni pfistupu zékaznika ke
sluzbé.

. Poskytovatel neodpovidé zékaznikovi za nepfimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné

ekonomické ztraty, jeZ jsou disledkem poskytovanych sluZeb a praci, neni-li uvedeno jinak.

4.10. Poskytovatel nenese odpovédnost za funkCnost Casti sité Internet ¢i jinych siti

provozovanych jinymi provozovateli ¢i za vypadky v poskytovani sluZeb a praci v diisledku
vyssi moci. Poskytovatel déle nenese odpovédnost za vznik poruch, zdvad nebo
nefunkcnost sluzby nebo jeji Casti v pripadech, kdy témto porucham, zavadam nebo
nefunkcnosti doSlo nasledkem neodborného nebo neoprdvnéného zachdzeni ze strany
zakaznika nebo jinych neoprédvnénych osob. Poskytovatel nezodpovidd za vyskyt ruSeni
vlivem objektd, ¢i jinych prekaZek na trase mezi bezdratovym pfipojnym mistem zakaznika
a bezdratovym pfipojnym mistem poskytovatele, nebo vlivem Zivelnych pohrom, ¢i jinych
nepiedvidatelnych udalosti.

4.11. Zakaznik bude sluzbu uZivat tak, aby tim nedochézelo poruSovani prav tfetich osob, ani

jejich obtéZovani zasilanim nevyzadanych dat, dale v souladu a platnymi pravnimi predpisy
CR, dobrymi mravy a vSeobecné uznadvanymi moralnimi etickymi normami.

4.12. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na WWW serveru, ktery

zakaznik piipadné umisti do uzlu poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah
informaci zvefejiiovanych prostrednictvim sité Internet jinymi subjekty.

5. SERVISNI PODMINKY A REKLAMACE

5.1.

5.

N

5.3.

5.5.

5.6.

5.

5.

N

©

Poskytovatel je povinen na své néklady pomoci zékaznikovi pfi opravé chyb zapficinénych
jakymkoli nedostatkem ve sluzbé, jsou-li takovéto chyby prisuzovany personalu
poskytovatele nebo programim ¢&i vybaveni, které poskytovatel poskytuje jako soucdst
sluzby.

. Poskytovateli bude dana vzdy prileZitost napravit jakykoli nedostatek v nékteré sluzbé

dfive, neZ dojde k poruseni jeho povinnosti podle smlouvy. Zdkaznik dovoli poskytovateli
prijmout vSechna prislusné opatfeni k obnoveni sluzby.

Pro urCeni mista zavady je jako rozhrani stanoven sitovy konektor typu Ethernet RJ-45
napojeny na sitové rozhrani v zafizeni poskytovatele, nebo koncového zafizeni
bezdratového prenosu u zékaznika, pokud neni stanoveno jinak. Konektor je umistén v
prostorach urCenych zdkaznikem a je viditelné oznacen jako servisni rozhrani.

. Testem na funkcnost sluZeb je u datovych sluZeb ovéfeni spojeni pfes TCP/IP protokol

(ping nebo traceroute) a ovéfeni funkcnosti sluzeb (http, POP3, SMTP, FTP, TELNET
apod.) s IP adresou ze servisniho rozhrani.

Poskytovatel neodpovidd z této smlouvy za zdvady na pocitatové siti zdkaznika.
Pocitacovou siti zdkaznika se rozumi vSechna zafizeni a kabelaZ od servisniho rozhrani déle
smérem k zafizeni zékaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze sluzba je poskytovana prostfednictvim zafizeni provozovaném
ve volném frekvenénim pésmu na zakladé GL12/R/2000 vydané CTU. VyuZiti tohoto
frekven¢niho pdsma neni regulovéno a tudiz miZe dojit nezavisle na vili poskytovatele k
jeho zahlceni a tim ke sniZeni kvality ¢i pferuSeni poskytované sluzby. Za obdobi sniZené
kvality sluzby z divodii uvedenych v tomto odstavci nemd zdkaznik pravo na uplatnéni
slevy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Castecné nebo i zcela poskytovani sluzby z diivodu
planované udrzby sité, a to na dobu nezbytné nutnou.

V piipadé nespravné vyuctované ceny poskytovatelem miiZe zdkaznik tuto reklamovat
nejpozdéji do 30 dnt od jejitho vydftovani, jinak pravo reklamace zanikd. Podani takové
reklamace nema vSak odkladny dc¢inek pro povinnost uhradit i sporné vyictovani.

6. BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zakaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych programi a dat.

Poskytovatel neni odpovédny za chyby v pfenosu, porusenost dat nebo za bezpe¢nost dajt
béhem prenosu prostfednictvim prostfedkil pronajatych zakaznikem od jinych organizaci.
Zékaznik je povinen uzivat sluzbu tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohroZeni autorskych prav
poskytovatele.

Pokud zékaznik pouZivé sluzbu za ticelem napodobeni, kopirovéni, predvedeni, Sifeni nebo
vykonédvani programu nebo jinych dat, je zdkaznik odpovédny za ziskani potfebnych
povoleni a souhlasu pro tyto prace.

Zékaznik se zavazuje poucit vSechny, jimZz umozni pfistup k Internetu, o nepfipustnosti
Sifeni pocitacovych vird, tzv. trojskych kofit a jinych podobnych algoritmi, vcetné
napadenych informaci v siti Internet a nepripustnosti neopravnéného pfistupu k cizim
informa¢nim zdrojam.

Kazdy zdkaznik muZe prostfednictvim svého pristupového kédu nahliZet na internetové
adrese poskytovatele https://zona.network-solution.cz do svych informaci (pfehled
pripojeni, konfigurace, platby apod.). Stejny koéd bude vyZadovédn k autorizaci pri
telefonické komunikaci s poskytovatelem v ramci ochrany osobnich udaju.

Zakaznik souhlasi se zasilanim e-mailt od poskytovatele.

7. CENA A PLATEBNi PODMINKY

7.1.
7.2

7.3.

Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny smlouvou, piipadné aktualnim cenikem.

Pravidelné mésicni poplatky (pausaly) jsou splatné vzdy k patndctému dni béZného mésice.
Zéakaznik provadi platby formou bankovniho pfevodu ve prospéch bankovniho uctu
poskytovatele na zakladé Rozpisu plateb — splatkového kalendéare, nebo na zakladé
mésicniho vytctovani bude zakaznikovi vystaven dafiovy doklad faktura. Instalacni a
aktivacni poplatky budou zakaznikovi vyuctovany hned po zprovoznéni sluzby. Faktura
bude pfedavana elektronickou cestou — e-mailem na adresu zdkaznika. Splatnost faktury je

14 dni od data vytctovani.

NemiiZe-li zdkaznik vyuZivat sluZeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida,
ma pravo na vraceni pomérné Casti pravidelnych mésicnich poplatkt. V pripadé, Ze doba
poruchy sluzby v jednom kalendainim dni €ini vice nez dvandact (12) hodin, ma zékaznik
pravo na sniZeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o jednu tficetinu (1/30). Pokud by
doba poruchy cinila vice nez deset (10) dni v jednom kalendafnim mésici, ma zakaznik
pravo na vraceni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu v plné vysi. Prdvo na vraceni
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zaplacené ceny zdkaznik ztraci v prfipadé, Ze k zavadé doslo byt i CasteCné z viny
zakaznika.

7.4. Pfipadné slevy za poruchy v poskytovani sluzby jsou vyictovany za uplynulé ctvrtleti.

7.5.V pripadé prodleni zdkaznika s thradou platby je poskytovatel opravnén uctovat
smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Je-li
zakaznik v prodleni s uhradou tictované Castky po obdobi delsi nez 20 dni, vyhrazuje si
poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzZeb a praci az do doby zaplaceni
pohledavky. Po dobu takového pozastaveni sluZeb a praci budou zdkaznikovi iictovany
vSechny pravidelné poplatky dle smlouvy. Za znovu zapojeni se uctuje jednorazovy
poplatek dle platného ceniku. Obnoveni poskytovani sluZeb je mozné azZ po tiplném
uhrazeni vSech zavazku zékaznika, které jsou po splatnosti.

7.6. V pripadé nesrovnalosti ve vydctovani z provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu

zafizeni poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen a to vZdy k 1. dni kaZzdého kalendarniho

Ctvrtleti, zejména na zdkladé vyrazného zvyseni cen energii, vySe DPH a jinych sluZeb

souvisejicich se zajisténim provozu sluzeb poskytovatele. Tyto ceny budou vZdy

soucasti platnych vSeobecnych podminek, které jsou v tiSténé podobé v sidle
poskytovatele a v elektronické podobé na internetovych strankach poskytovatele viz.
bod 6.6. Tyto zmény je povinen zadkaznik akceptovat.

7.8.V pripadé, Ze dojde k pfedcasnému ukonceni této smlouvy ze strany zakaznika, je tento
povinen mimo jiné uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1/10 souctu
neuskutecnénych pravidelnych mésicnich plateb dle této smlouvy.

7.9. Zadkaznik md pravo na zménu tarifu dle aktudlnich podminek a to na zakladé pisemné
Zadosti dorucené poskytovateli nejpozdéji 14 pred datem poZadované zmény, nebo
telefonicky, priCemz zména bude provedena od 1. dne mésice nasledujiciho od data
doruceni druhé smluvni strané.

7.

N

8. ZARIZENI POSKYTOVATELE

8.1. Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni v souvislosti s poskytovanim sluzby dle
smlouvy, celé zafizeni, pokud neni uvedeno jinak, ztistava ve vlastnictvi poskytovatele
a zdkaznik nemd Zadna prava k tomuto zafizeni neni ndjemcem tohoto zafizeni, ani
nemd pravo do zafizeni Zadnym zpisobem zasahovat. Pokud poskytovatel zakaznikovi
zafizeni odprodd, zakaznik nesmi po celou dobu uZivéni sluzby jakkoli do zafizeni
zasahovat. Po ukonceni smlouvy musi zdkaznik umozZnit poskytovateli uvést zafizeni
do tovarniho nastaveni.

8.2.V pripadé, Ze neni zdkaznik jedinym majitelem nemovitosti, kde ma byt zaFizeni
instalovano, je povinen doloZit souhlas s instalaci zafizeni, potvrzeny podpisem
majitele nebo spravce nemovitosti, nebo jimi povéfenou osobou k témto tkondm.
Neucini-li tak, nemusi byt instalace zafizeni provedena.

9. ZAVERECNA USTANOVEN{

9.1. Jsou-li nékterd ustanoveni smlouvy povaZovana za neplatnd, nelegdlni nebo
neproveditelnd, nebude to mit vliv na platnost, legdlnost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni.

9.2. Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem smluvnich vztahd plynoucich z této smlouvy

na tieti osobu za predpokladu, Ze tato pfevezme vSechna ustanoveni této smlouvy beze

zmeény.

Zakaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim jeho osobnich udajd, vyhradné pro vnitini

potieby poskytovatele za ucelem evidence a vykazovani tdaji pro Cesky

Telekomunika¢ni Ufad.

9.4. Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu s poskytovatelem vcas
oznamit zménu osobnich i jinych ddaji souvisejicich s timto smluvnim vztahem.
Pokud zdkaznik uvede nepravdivé tdaje, nebo nezajisti fadné podminky pro instalaci
zafizeni poskytovani sluzby poskytovatelem, zavazuje se uhradit veskeré ztraty, které z
téchto skutecnosti vyplynou.

9.5. Tato smlouva se fidi zadkony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami néleZi do
vyhradni soudni pravomoci soudu v CR.

9.6. Veskeré spory, které nebyly urovniny smirné, budou feSeny obecnym soudem
poskytovatele.

9.7. Zakaznik ur¢i svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kontaktni e-
mailovou adresu pro technické zaleZitosti. Obé adresy nahlasi poskytovateli.

9.

w

10. PRAVIDLA POUZIVANI INTERNETU

10.1. Obecnd pravidla chovdni se na Internetu
Zakaznici nesmi prenaset prostfednictvim sité Network-Solution data a material, ktery
je nezakonny, vyhruzny, hanlivy, urdZlivy nebo nenavistny, pfipadné nabadajici k
chovéni vedoucimu ke krimindlnimu jednani, nebo jinak porusuje zakony CR nebo
mezindrodni pravo.
Zdroje sité Network-Solution mohou byt vyuZivany pouze k zékonnym tceldm.
Prenos, rozSifovani nebo uchovavéani dat nebo materidlu porusujici zakon
(vCetné poruSovani autorskych prav, ochranné zndmky, obchodniho tajemstvi apod.)
je zakazan. DIGI Planet s.r.o. si vyhrazuje pravo takovy materidl nebo data
odstranit.

10.2. Bezpecnost systémi sitl
Zakaznik nesmi obchdzet identifikaci na Zadném systému v siti Network-
Solution (tzv. cracking). Mimo jiné je zakdzén pfistup k jinym ddajiim neZ pfimo
urenym pro zakaznika, pfistup k serveru pies jiny ticet, neZ urceny pro zékaznika,
nebo testovani bezpecnosti jinych siti (napf. programem SATAN apod.).
Zakaznik nesmi omezovat jiné uZivatele, pocitace nebo sité (napf. utokem typu
»denial of service“). Nesmi napf. pretéZovat sit’, snaZit se o pretiZeni sluzby nebo
»,shozeni“ pocitace. Zakaznik nesmi pouZzivat jakykoliv program omezujici jakymkoli
zplsobem jiného uZivatele, at’ uz lokalné nebo skrze Internet.
UZivatel naruSujici bezpecnost nékterého pocitace nebo sité nese plnou trestni
odpovédnost. DIGI Planet s.r.o. plné spolupracuje se statnimi policejnimi organy pri
vySetfovani moznych dtokd na bezpe¢nost systému svych i cizich, resp. pfi podezieni
z trestné €innosti.

10.3. Elektronickd posta
ObtéZovani jakymkoliv zptisobem (styl jazyka, frekvence, velikost zprav apod.) je
zakazano. Zakaznik nesmi zasilat zpravy osobé, ktera si to nepfeje. Pokud adresat
zada zastaveni takového obtéZovani, zakaznik nesmi takové osobé odesi-lat zadné dalsi
Zpravy.
Je zakdzéano rozesilani nevyzadanych reklamnich dopist (,junk mail®, resp.
»spam*). Do této kategorie patii mimo jiné komercni reklama, informativni oz-nameni
a politicka prohlaseni. Takovy materidl mizZe byt rozesilan pouze oso-bam, které si to
explicitné vyzadaji.

Zékaznik nesmi rozesilat nebo jakkoliv dale propagovat fetézové zpravy, at’ uzZ si adresat
pfeje ¢i nikoliv dostavat takovéto zpravy.

Rozesilani obtiznych zprév typu ,mailbombing®“ (posilani velkého mnoZstvi zprav na
jednu adresu nebo na jeden systém) jakékoliv falSovani hlavicek zprav je zakéazano.

Tato pravidla plati pro dal3i zptisoby rozesilani zprav zaloZené na pouZiti Inter-netu. Systém
USENET (NetNews) podléha vlastnim pravidléim — viz niZe.

10.4. USENET (NetNews)

DIGI Planet s.r.o. poskytuje necenzurovany tok NetNews, nekontroluje obsah zprav
pristupnych zakaznikim.

DIGI Planet s.r.o. nenese jakoukoliv odpovédnost za obsah zprav systému USENET,
nezavisle na tom, zda byla zprava odeslana zdkaznikem sité Network-Solution ¢i nikoliv.
Prispivani do skupin NetNews musi byt souladu psanymi pravidly (FAQ) pro pFislusné
skupiny. Reklamni zpravy mohou byt rozesilany pouze do skupin, kte-ré ve svych
pravidlech takové prispévky explicitné povoluji. Pfispivajici je povi-nen pred odeslanim
prispévku zjistit pravidla skupiny, do které prispiva.

Zakaznik nesmi rozesilat stejnou nebo podobnou zprdvu do mnoha skupin (crosspostinx,
multiple posting).

Zékaznik nesmi rozesilat fetézové zpravy jakéhokoliv typu.

Zakaznik nesmi rozesilat bindrni soubory do jinych skupin, nez které jsou k to-mu
explicitné urcené.

Zéakaznik nesmi odstrafiovat rusit prispévky jinych uZivateld, pokud neni ure-nym
moderatorem skupiny plnicim své povinnosti.

Zéakaznik nesmi falSovat hlavicky zprav, ani se snaZit obejit schvalovaci proces
moderovanych skupin.

Zakaznik nesmi pozadovat odesilani odpovédi na jinou nezZ svou adresu na siti Network-
Solution s imyslem obtéZovat, resp. shromazdovat odpovédi v pfipa-dé, Ze mu bude siti
Network-Solution ukonceno poskytovani sluZeb.

Hlaseni porusovani pravidel zasilejte prosim na adresu dohled@network-solution.cz.
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	3.1. Pokud se zákazník s poskytovatelem nedohodne jinak (taková dohoda však musí být uzavřena v písemné formě), započne poskytování Služby dnem, kdy poskytovatel oznámí zákazníkovi, že služba je technicky dostupná.
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	4. UŽÍVÁNÍ SLUŽBY
	4.1. Služba je určena výhradně pro koncové uživatele a nemohou ji využívat 3. osoby, pokud není stanoveno jinak.
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	5.7. Poskytovatel si vyhrazuje právo omezit částečně nebo i zcela poskytování služby z důvodu plánované údržby sítě, a to na dobu nezbytně nutnou.
	5.8. V případě nesprávně vyúčtované ceny poskytovatelem může zákazník tuto reklamovat nejpozději do 30 dnů od jejího vyúčtování, jinak právo reklamace zaniká. Podání takové reklamace nemá však odkladný účinek pro povinnost uhradit i sporné vyúčtování.
	6. BEZPEČNOST, DŮVĚRNOST, AUTORSKÁ PRÁVA
	6.1. Zákazník je odpovědný za postupy k ochraně svých programů a dat.
	6.2. Poskytovatel není odpovědný za chyby v přenosu, porušenost dat nebo za bezpečnost údajů během přenosu prostřednictvím prostředků pronajatých zákazníkem od jiných organizací.
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	6.4. Pokud zákazník používá službu za účelem napodobení, kopírování, předvedení, šíření nebo vykonávání programu nebo jiných dat, je zákazník odpovědný za získání potřebných povolení a souhlasu pro tyto práce.
	6.5. Zákazník se zavazuje poučit všechny, jimž umožní přístup k Internetu, o nepřípustnosti šíření počítačových virů, tzv. trojských koňů a jiných podobných algoritmů, včetně napadených informací v síti Internet a nepřípustnosti neoprávněného přístupu k cizím informačním zdrojům.
	6.6. Každý zákazník může prostřednictvím svého přístupového kódu nahlížet na internetové adrese poskytovatele https://zona.network-solution.cz do svých informací (přehled připojení, konfigurace, platby apod.). Stejný kód bude vyžadován k autorizaci při telefonické komunikaci s poskytovatelem v rámci ochrany osobních údajů.
	6.7. Zákazník souhlasí se zasíláním e-mailů od poskytovatele.
	7. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	7.1. Poplatky za každou službu jsou stanoveny smlouvou, případně aktuálním ceníkem.
	7.2. Pravidelné měsíční poplatky (paušály) jsou splatné vždy k patnáctému dni běžného měsíce. Zákazník provádí platby formou bankovního převodu ve prospěch bankovního účtu poskytovatele na základě Rozpisu plateb – splátkového kalendáře, nebo na základě měsíčního vyúčtování bude zákazníkovi vystaven daňový doklad faktura. Instalační a aktivační poplatky budou zákazníkovi vyúčtovány hned po zprovoznění služby. Faktura bude předávána elektronickou cestou – e-mailem na adresu zákazníka. Splatnost faktury je 14 dní od data vyúčtování.
	7.3. Nemůže-li zákazník využívat služeb poskytovatele pro závady, za které sám neodpovídá, má právo na vrácení poměrné části pravidelných měsíčních poplatků. V případě, že doba poruchy služby v jednom kalendářním dni činí více než dvanáct (12) hodin, má zákazník právo na snížení zaplacené ceny za závadnou službu o jednu třicetinu (1/30). Pokud by doba poruchy činila více než deset (10) dní v jednom kalendářním měsíci, má zákazník právo na vrácení zaplacené ceny za závadnou službu v plné výši. Právo na vrácení zaplacené ceny zákazník ztrácí v případě, že k závadě došlo byť i částečně z viny zákazníka.
	7.4. Případné slevy za poruchy v poskytování služby jsou vyúčtovány za uplynulé čtvrtletí.
	7.5. V případě prodlení zákazníka s úhradou platby je poskytovatel oprávněn účtovat smluvní pokutu ve výši 0,3 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Je-li zákazník v prodlení s úhradou účtované částky po období delší než 20 dní, vyhrazuje si poskytovatel právo pozastavit poskytování služeb a prací až do doby zaplacení pohledávky. Po dobu takového pozastavení služeb a prací budou zákazníkovi účtovány všechny pravidelné poplatky dle smlouvy. Za znovu zapojení se účtuje jednorázový poplatek dle platného ceníku. Obnovení poskytování služeb je možné až po úplném uhrazení všech závazků zákazníka, které jsou po splatnosti.
	7.6. V případě nesrovnalostí ve vyúčtování z provozu služby rozhoduje výpis z provozu zařízení poskytovatele.
	7.7. Poskytovatel si vyhrazuje právo na změnu cen a to vždy k 1. dni každého kalendářního čtvrtletí, zejména na základě výrazného zvýšení cen energií, výše DPH a jiných služeb souvisejících se zajištěním provozu služeb poskytovatele. Tyto ceny budou vždy součástí platných všeobecných podmínek, které jsou v tištěné podobě v sídle poskytovatele a v elektronické podobě na internetových stránkách poskytovatele viz. bod 6.6. Tyto změny je povinen zákazník akceptovat.
	7.8. V případě, že dojde k předčasnému ukončení této smlouvy ze strany zákazníka, je tento povinen mimo jiné uhradit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1/10 součtu neuskutečněných pravidelných měsíčních plateb dle této smlouvy.
	7.9. Zákazník má právo na změnu tarifu dle aktuálních podmínek a to na základě písemné žádosti doručené poskytovateli nejpozději 14 před datem požadované změny, nebo telefonicky, přičemž změna bude provedena od 1. dne měsíce následujícího od data doručení druhé smluvní straně.
	8. ZAŘÍZENÍ POSKYTOVATELE
	8.1. Umístí-li poskytovatel k zákazníkovi zařízení v souvislosti s poskytováním služby dle smlouvy, celé zařízení, pokud není uvedeno jinak, zůstává ve vlastnictví poskytovatele a zákazník nemá žádná práva k tomuto zařízení není nájemcem tohoto zařízení, ani nemá právo do zařízení žádným způsobem zasahovat. Pokud poskytovatel zákazníkovi zařízení odprodá, zákazník nesmí po celou dobu užívání služby jakkoli do zařízení zasahovat. Po ukončení smlouvy musí zákazník umožnit poskytovateli uvést zařízení do továrního nastavení.
	8.2. V případě, že není zákazník jediným majitelem nemovitosti, kde má být zařízení instalováno, je povinen doložit souhlas s instalací zařízení, potvrzený podpisem majitele nebo správce nemovitosti, nebo jimi pověřenou osobou k těmto úkonům. Neučiní-li tak, nemusí být instalace zařízení provedena.
	9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	9.1. Jsou-li některá ustanovení smlouvy považována za neplatná, nelegální nebo neproveditelná, nebude to mít vliv na platnost, legálnost a proveditelnost ostatních ustanovení.
	9.2. Zákazník vyslovuje souhlas s převodem smluvních vztahů plynoucích z této smlouvy na třetí osobu za předpokladu, že tato převezme všechna ustanovení této smlouvy beze změny.
	9.3. Zákazník vyslovuje souhlas se zpracováním jeho osobních údajů, výhradně pro vnitřní potřeby poskytovatele za účelem evidence a vykazování údajů pro Český Telekomunikační Úřad.
	9.4. Zákazník je povinen po celou dobu trvání smluvního vztahu s poskytovatelem včas oznámit změnu osobních i jiných údajů souvisejících s tímto smluvním vztahem. Pokud zákazník uvede nepravdivé údaje, nebo nezajistí řádné podmínky pro instalaci zařízení poskytování služby poskytovatelem, zavazuje se uhradit veškeré ztráty, které z těchto skutečností vyplynou.
	9.5. Tato smlouva se řídí zákony ČR a veškeré spory mezi smluvními stranami náleží do výhradní soudní pravomoci soudu v ČR.
	9.6. Veškeré spory, které nebyly urovnány smírně, budou řešeny obecným soudem poskytovatele.
	9.7. Zákazník určí svou kontaktní e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kontaktní e-mailovou adresu pro technické záležitosti. Obě adresy nahlásí poskytovateli.
	10. PRAVIDLA POUŽÍVÁNÍ INTERNETU
	10.1. Obecná pravidla chování se na Internetu Zákazníci nesmí přenášet prostřednictvím sítě Network-Solution data a materiál, který je nezákonný, výhružný, hanlivý, urážlivý nebo nenávistný, případně nabádající k chování vedoucímu ke kriminálnímu jednání, nebo jinak porušuje zákony ČR nebo mezinárodní právo. Zdroje sítě Network-Solution mohou být využívány pouze k zákonným účelům. Přenos, rozšiřování nebo uchovávání dat nebo materiálu porušující zákon (včetně porušování autorských práv, ochranné známky, obchodního tajemství apod.) je zakázán. DIGI Planet s.r.o. si vyhrazuje právo takový materiál nebo data odstranit.
	10.2. Bezpečnost systémů sítí Zákazník nesmí obcházet identifikaci na žádném systému v síti Network-Solution (tzv. cracking). Mimo jiné je zakázán přístup k jiným údajům než přímo určeným pro zákazníka, přístup k serveru přes jiný účet, než určený pro zákazníka, nebo testování bezpečnosti jiných sítí (např. programem SATAN apod.). Zákazník nesmí omezovat jiné uživatele, počítače nebo sítě (např. útokem typu „denial of service“). Nesmí např. přetěžovat síť, snažit se o přetížení služby nebo „shození“ počítače. Zákazník nesmí používat jakýkoliv program omezující jakýmkoli způsobem jiného uživatele, ať už lokálně nebo skrze Internet. Uživatel narušující bezpečnost některého počítače nebo sítě nese plnou trestní odpovědnost. DIGI Planet s.r.o. plně spolupracuje se státními policejními orgány při vyšetřování možných útoků na bezpečnost systémů svých i cizích, resp. při podezření z trestné činnosti.
	10.3. Elektronická pošta Obtěžování jakýmkoliv způsobem (styl jazyka, frekvence, velikost zpráv apod.) je zakázáno. Zákazník nesmí zasílat zprávy osobě, která si to nepřeje. Pokud adresát žádá zastavení takového obtěžování, zákazník nesmí takové osobě odesí-lat žádné další zprávy. Je zakázáno rozesílání nevyžádaných reklamních dopisů („junk mail“, resp. „spam“). Do této kategorie patří mimo jiné komerční reklama, informativní oz-námení a politická prohlášení. Takový materiál může být rozesílán pouze oso-bám, které si to explicitně vyžádají. Zákazník nesmí rozesílat nebo jakkoliv dále propagovat řetězové zprávy, ať už si adresát přeje či nikoliv dostávat takovéto zprávy. Rozesílání obtížných zpráv typu „mailbombing“ (posílání velkého množství zpráv na jednu adresu nebo na jeden systém) jakékoliv falšování hlaviček zpráv je zakázáno. Tato pravidla platí pro další způsoby rozesílání zpráv založené na použití Inter-netu. Systém USENET (NetNews) podléhá vlastním pravidlům – viz níže.
	10.4. USENET (NetNews) DIGI Planet s.r.o. poskytuje necenzurovaný tok NetNews, nekontroluje obsah zpráv přístupných zákazníkům. DIGI Planet s.r.o. nenese jakoukoliv odpovědnost za obsah zpráv systému USENET, nezávisle na tom, zda byla zpráva odeslána zákazníkem sítě Network-Solution či nikoliv. Přispívání do skupin NetNews musí být souladu psanými pravidly (FAQ) pro příslušné skupiny. Reklamní zprávy mohou být rozesílány pouze do skupin, kte-ré ve svých pravidlech takové příspěvky explicitně povolují. Přispívající je povi-nen před odesláním příspěvku zjistit pravidla skupiny, do které přispívá. Zákazník nesmí rozesílat stejnou nebo podobnou zprávu do mnoha skupin (crosspostinx, multiple posting). Zákazník nesmí rozesílat řetězové zprávy jakéhokoliv typu. Zákazník nesmí rozesílat binární soubory do jiných skupin, než které jsou k to-mu explicitně určené. Zákazník nesmí odstraňovat rušit příspěvky jiných uživatelů, pokud není urče-ným moderátorem skupiny plnícím své povinnosti. Zákazník nesmí falšovat hlavičky zpráv, ani se snažit obejít schvalovací proces moderovaných skupin. Zákazník nesmí požadovat odesílání odpovědí na jinou než svou adresu na síti Network-Solution s úmyslem obtěžovat, resp. shromažďovat odpovědi v přípa-dě, že mu bude sítí Network-Solution ukončeno poskytování služeb. Hlášení porušování pravidel zasílejte prosím na adresu dohled@network-solution.cz.

