TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Poskytovatel:

Nazev: DIGI Planet s.r.o.

Sidlo: HokeSovo nameésti 1, Pfedni Kopanina, 164 00 Praha 6

IC: 29133238

DIC: CZ29133238 (Platce DPH)

Zapsan v obchodnim rejstitku C 202870 / MSPH Méstsky soud v Praze

Predmét technické specifikace:

Predmétem tétos pecifikace sluzeb elektronickych komunikaci je technicky popisn ékterych
parametrtsluzeb poskytovanych Poskytovatelem. Technické specifikace tvoti nedilnou soucast sm-
louvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich (dale jen,,smlouva”).

Parametry rychlosti pripojeni k siti internet:

Rychlost pfipojeni je ovlivnéna zvolenym tarifem ¢i sluzbou a dale zejména pouZitym zafizenim c¢i
jeho polohou(modem, router), poc¢tem pripojenych koncovych zatizeni, druhem, kvalitouci délkou
propojeni( rozhrani LAN, WiFI a pod), po¢tem pripojenych koncovych zafizeni, mnoZstvim a
narocnosti sluzeb uzivanych prostrednictvim pripojeni, stahovanym ¢i odesilanym obsahem a konfigu-
raci ¢i kvalitou pouZitych zafizeni.

Rychlost pripojeni k Internetu — nahravani / stahovani za sekundu
Nézev sluzby Inzerovana Maximalni BéZné dostupnd | Minimalni rychlost
rychlost rychlost rychlost
Lite 5 Mbit 5/5 Mbit 5/5 Mbit 3/3 Mbit 1,5/1,5 Mbit
Standard 20 Mbit 20/20 Mbit 20/20 Mbit 15/15 Mbit 6/6 Mbit

Extra 40 Mbit 40/40 Mbit 40/40 Mbit 25/25 Mbit 12/12 Mbit
Fiber 100 Mbit 100/100 Mbit 100/100 Mbit 60/60 Mbit 30/30 Mbit

Fiber AIR 95/95 Mbit 95/95 Mbit 57/57 Mbit 29/29 Mbit

Tarif Lite 5 — Ukoncen prodej, jiZ neni mozné objednat.

Pokud je ve smlouvé sjednano poskytovani jiného tarifu neZ uvedeného v tabulce(tzv. individualni
tarif), nebo pokud oznaceni tarifu ve smlouvé chybi, plati, Ze inzerovana rychlost odpovida rychlosti
uvedené vesmlouvé, minimalni rychlost odpovida inzerované rychlosti, béZnédostupna rychlosto
dpovida min 60% hodnoty inzerovanérychlosti a minimalni rychlost odpovida 100% hodnoty inrované
rychlosti.

Fyzikalni vlastnosti konkrétniho koncovéhobodu, zejména délka, kvalita ¢i itlum metalického cioptick-

prenosu, mohou ovlivnit maximalni rychlost pfipojeni (tzv.variance maximalni rychlosti).

Hodnota béZné dostupné rychlosti je dostupna v 95% casu béhem jednoho kalendainiho dne.
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Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu skutecné dosahované rychlosti stahovani
(download) ¢i odesilani (upload) pod béZzné dostupnou rychlost stahovani (download) ¢i odesilani (up-
load), a to po souvislou dobu delsi nez 70minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90minut alespon
tiikrat posouvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velka opakujici se odchylka). Pro zjiStovani vykonu
sluZby a jejich vad je rozhodné méreni TCP propustnosti.

Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pripadé i zastaveni
sluzby. To se projevuje prodlouZenim doby odezvy, zhorSenim dostupnosti sluZeb, prodlouZenim sta-
hovani ¢i odesilani dat, sniZenim kvality video ¢i audio prenosti a v krajnim piipadé nefunkcnosti
sluZeb, k nimz je prostfednictvim poskytované sluzby pristupovano.

Pfi zméné vykonu sluzby méa Ucastnik pravo podat reklamaci kvality sluzby, ta se nasledné fesi podle
dokumentu VSeobecné podminky ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(Vseobecne_Podminka_DPISP.pdf)

Tato specifikace je platna od 1.1.2021
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